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FEIGE FILLING - A MEMBER OF THE HAVER® GROUP

OUR SERVICE 
YOUR EFFICIENCY

SERVICE CENTER
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SERVICE - REFERENZEN



FEIGE FILLING

    FEIGE FILLING – SERVICE CENTER

Nach dem Kauf Ihrer FEIGE–Anlage können Sie ein 
breites Spektrum von Serviceleistungen rund um die 
Abfülltechnik in Anspruch nehmen. 
Ein freundliches und kompetentes Serviceteam steht 
Ihnen im Zuge unseres effi zienten Serviceprozesses  
jederzeit zur Verfügung. Stets wird auf Ihre speziellen 
Anforderungen eingegangen und Lösungen werden 
gemeinsam erarbeitet. Dadurch stellt FEIGE eine 
maximale Verfügbarkeit sowie eine hohe Zuverlässigkeit 
und Präzision Ihrer Anlage sicher. Der Produktionsaus-
stoß an gefüllten Gebinden bleibt auf hohem Niveau. 

Hotline 24/7
Über die kostenlose Hotline können Sie jederzeit 
einen Servicemitarbeiter erreichen, der Sie gezielt 
berät und unterstützt.

 Teleservice
Der Teleservice dient Ihnen als Störungserkennung 
per Ferndiagnose. Die Einwahl in Ihre Anlagensteue-
rung erfolgt über eine Modem- oder Internetverbin-
dung. Auf diese Weise werden Unregelmäßigkeiten 
diagnostiziert und Maßnahmen zur Beseitigung 
eingeleitet.  

 Ersatzteilservice
Feige garantiert langfristig die optimale Versorgung 
Ihrer Maschinen und Anlagen mit erforderlichen Ver-
schleiß- und Ersatzteilen.
 

Anlageninspektion
Durch die FEIGE-Anlageninspektion erhalten Sie einen 
detaillierten Zustandsbericht Ihrer Anlage.
Unser Programm beinhaltet:
- Sichtprüfung mit Beurteilung und 
  Fehlererkennung
- Funktionstest mit Beurteilung
- Erstellung eines Inspektionsprotokolls 

Anlagenwartung 
Durch die FEIGE-Anlagenwartung sichern Sie 
langfristig den optimalen Zustand Ihrer Anlage. 
Unser Programm beinhaltet:
- Inspektion
- Austausch von Teilen nach Absprache
- Schmieren, Nachstellen und Justieren
- Erstellung eines Wartungsprotokolls

 Servicevertrag
Ihren Servicevertrag erhalten Sie exakt nach Ihren 
Vorstellungen. 
Ihr Vorteil: Reduzierte Stundensätze!

Anlagenprüfung
Während des Anlagenbetriebes müssen je nach 
Einsatzfall Erst- und Wiederholungsprüfungen 
stattfi nden. 
Fordern Sie gern unsere Unterstützung an!

 Eichung
Als erstes in Europa zertifi ziertes Unternehmen 
erhalten Sie von unseren eigenen Eichbeauftragten 
die Herstellerersteichung für NSW/SWA-Waagen 
nach EG-Richtlinien. Profi tieren auch Sie von unserer 
Unterstützung bei Eichvorbereitungen und Eichbe-
gleitungen gemäß den jeweiligen nationalen Eichvor-
schriften.

 Schulung
Sichern Sie sich durch die Teilnahme Ihres Bedie-
nungs- und Wartungspersonals eine hohe Effi zienz 
Ihrer Anlage. Zertifi zierte Schulungen können an Ihrer 
Anlage oder bei uns im Werk durchgeführt werden. 

Anlagenoptimierung
Ihre Anlage soll an neue Einsatzbedingungen angepasst 
oder modernisiert werden? Lassen Sie sich von uns 
das passende Konzept für die Umsetzung Ihres neuen 
Anforderungsprofi ls erstellen wie zum Beispiel:
- Umbau auf neusten Stand der Technik
- Anpassung auf veränderte Einsatzbedingungen
- Anlagenerweiterungen
- Leistungs- und Verfügbarkeitsoptimierungen
Unsere erfahrenen Berater erarbeiten gerne mit Ihnen  
eine individuelle und optimale Lösung!

24-Stunden-Hotline
Telefon: +49 (0) 4531 - 8909-222
E-Mail:  hotline@feige.com


